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FORMULARIO GESTION DE GARANTIA

DATOS DEL CLIENTE
Nombre: TIf Contacto:

Correo Electronico:

DATOS DEL PRODUCTO
Producto o Servicio realizado:

N° de Ticket o Factura: Fecha de Compra:
Descripciéon detallada de la averia:

En a de de 2011

- Antes de enviar el formulario para gestion de garantia, recomendamos realizar todas las
pruebas pertinentes para asegurar que realmente se trata de una averia o malfuncionamiento.
- Una vez recibido el formulario, nuestros técnicos analizaran la situacion y se pondran en
contacto con usted para ayudarle a solucionar el problema o proceder a enviar el producto si
fuera necesario.



